La protection de vos données personnelles
Selon le RGPD (Reglement Général sur la Protection des Données)

Le projet Objectif Satisfaction est hébergé sur les serveurs de la société INFOMANIAK qui assure la
sécurité de vos données sur ses infrastructures.

INFOMANIAK s'engage a assurer la sécurité de ses infrastructures, notamment grace a une politique
de sécurité qui répond aux exigences de différentes normes, certifications ainsi qu'au RGPD.

Les données personnelles recueillies et stockées sont votre nom, votre prénom, votre adresse
électronique, votre type d'activités, le nom de votre établissement et votre adresse postale.

Ces données ne font l'objet d'aucun traitement automatisé mais permettra aux collectivités et
institutionnels ayant acces aux résultats, d'analyser plus précisément les réponses.

Pour ce faire, les données recueillies seront enregistrées dans la base de données de l'outil de
diagnostic Objectifs-satisfaction. Les destinataires de ces données sont le CRT Centre-Val de Loire
et les collectivités et acteurs institutionnels en charge de I'animation des acteurs touristiques sur
leur territoire. Vos données seront conservées pendant 6 ans par le CRT Centre-Val de Loire.

Vous bénéficiez d'un droit d'acces, de rectification, de portabilité, d'effacement de vos données
personnelles et d'une limitation du traitement vous concernant. Vous pouvez également vous
opposer au traitement de vos données. Vous avez aussi la possibilité de définir les conditions
relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication de vos informations aprées la mort
ainsi que du droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de controle : Commission
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